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Saar James Gershon <saar.gershuni@gmail.com>

 מייל לתלמידים
Saar J. Gershon <saarg@mail.huji.ac.il> 7 December 2016 at 14:09
To: Agnes Arbeli <agnesa@savion.huji.ac.il>

הנחיות גישה לעזרה של קורסרה:
1. בתחתית עמוד הבית של האתר (קורסרה) יש קישור HELP. ליחצו עליו:

2. תגיעו לעמוד העזרה הראשי. היכנסו למערכת ע"י לחיצה על sign in ומילוי הפרטים שלכם:

3. כעת אתם תראו את שמכם כפי שמסומן באליפסה האדומה. יש לכם שתי אפשרויות להמשיך ­ האחת לכתוב את השאלה שלכם (באנגלית
 .Browse common questions בלבד) בחלון החיפוש (מוקף באליפסה ירוקה) או עדיף למצוא נושא דומה ברשימת הנושאים תחת הכותרת

Owner
Rectangle

Owner
Rectangle



5/24/2017 Gmail ­ מייל לתלמידים

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=f342648714&view=pt&msg=158d8f8f24e2ed26&q=%D7%94%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%95%D7%AA%20%D… 2/5

4. למשל הנושא של פתירת בעיות נקרא באנגלית troubleshooting כפי שניתן לראות כאן:

5. ולחיצה עליו מובילה למסך הבא
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6. שבו תוכלו לחפש אם הבעיה שלכם נופלת תחת אחת הקטגוריות. אם לא ­ תמיד יש את הקטגוריה שמסומנת באדום. לחיצה עליה מובילה
למסך הבא:

7. שכפי שאתם רואים מסומנת האופציה החשובה contact us. שהיא מאפשרת לכם לשלוח שאלה ישירות לצוות התמיכה של קורסרה.
לחיצה עליו תפתח מסך עם תפריט (נגלל על ידי לחיצה על הכפתור המסומן)
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8. לאחר מכן יש תת תפריט אחד או יותר כדי להבין את הבעיה ובסופו מגיעים למסך דומה לזה:

9.שבו יש פירוט שכדאי לקרוא של דברים שבד"כ פותרים את הבעיה. אם הבעיה לא נפתרה, מסומנת אופציה ­ אני עדיין צריך עזרה. לחיצה
עליה מובילה למסך הבא:
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10. וכפי שניתן לראות יש כאן פירוט מלא של מה צריך למלא. לא לשכוח שהכל צריך להיות באנגלית. ולא לשכוח בסוף ללחוץ submit כפי
שמסומן

"
Saar J. Gershon

Statistics Department, Social Sciences, 
Hebrew U. Mount Scopus
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